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RESUMEN

El objetivo de este trabajo es entender el impacto que el proceso historico de la adopcion de
Internet ha representado para millones de personas en el contexto latinoamericano en los
ambitos econdmicos, politicos y culturales. La manera en que las personas han investido este
medio de comunicacion como depositario de sus anhelos de libertad y progreso. El desarrollo
de este articulo busca dar respuesta a interrogantes tales como écual ha sido el proceso
histérico mediante el cual Internet ha llegado a posicionarse en la vida cotidiana en América
Latina? ¢Qué pueden esperar los habitantes de la region respecto de este avance tecnologico
en los proximos afios?

ABSTRACT

The aim of this article is to understand the impact that the historical process of Internet
adop-tion has had on the lives of millions of people in the Latin American context, in the
economic, political and cultural spheres: in particular, how people have invested in this
medium as a repository of their hopes of freedom and progress. The article seeks to answer
questions such as: What have been the processes by which Internet has positioned itself
in everyday life in Latin America? What can the people in this region expect from this
technological advance in the near future?
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Introduccion

Pocos avances cientificos han tenido un proceso tan lleno de vicisitudes
como la creacion y posterior masificacién de Internet. Planteado como
un proyecto estratégico dentro de la industria armamentista en Estados
Unidos, ARPANET, como se llamaba en aquel entonces a Internet, fue
relegado poco a poco dentro de los muchos prototipos desarrollados en
los albores de la Guerra Fria. Nada en aquel entonces hubiera servido
para vislumbrar los alcances sociales, econémicos y culturales que se
derivarian de la posterior masificacion de esta tecnologia. El proposito de
este trabajo es explorar el proceso de adopcion de Internet en el contexto
latinoamericano a lo largo de 20 afios. Desde las primeras aplicaciones
visuales como “la telarana mundial”, World Wide Web (WWW), hasta la
proliferacién de redes y comunidades virtuales.

Profundizar en la historia de la adopcién social de Internet en la
region nos permitira entender hasta donde este avance cientifico ha
pasado de ser una invencion cientifica a consolidarse como un medio de
expresion que abarca practicamente toda la actividad humana: desde
la participacion politica y las relaciones amorosas hasta los aspectos
meramente ludicos. Pero quiza lo mas sorprendente sea el hecho de que,
en muchos aspectos, ha dejado de ser un simple dispositivo técnico, para
convertirse en una utopia digital, conocida comiinmente como “sociedad
del conocimiento”, es decir, una comunidad mundial ideal donde el saber
fluye libremente sin ataduras ideologicas o econémicas, donde existen
las mismas oportunidades de acceder al conocimiento para todas las
personas, sin importar sus condicionamientos sociales o econ6micos.
Una meta que guia gran parte de las politicas pablicas en los paises de
América Latina, aunque con el paso del tiempo esta utopia parece mas
distante y dificil de conquistar.

Este trabajo permitira entender lo que ha significado para millones
de latinoamericanos en diversos paises la llegada de Internet: los avances,
las limitaciones pero, sobre todo, los idearios politicos y sociales. Las
formas en que las personas han investido este medio de comunicacion
como depositario de sus anhelos de libertad y de progreso. El desarrollo
de este texto busca dar respuesta a interrogantes tales como écuél ha sido

1. Docente y articulista mexicano (Guadalajara, 1980). Doctor en Ciencias Sociales por El Colegio de Jalisco.
Fundador de Paakat: Revista de Tecnologia y Sociedad, y fundador del Observatorio de Gobierno Electrénico de
UDGVirtual.
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el proceso historico mediante el cual Internet ha llegado a posicionarse
en la vida cotidiana en el contexto latinoamericano? ¢Qué puede esperar
la regién respecto de este avance tecnoldgico en los proximos afnos?
Cuando se mira atrds y se buscan las razones para estudiar la
historia de la tecnologia, en general, y de Internet, en particular, uno de
los primeros motivos tiene que ver con el hecho de encontrar analogias y
paralelismos en el pasado con dispositivos que usamos en la actualidad,
en nuestra vida cotidiana. De esta manera es posible vislumbrar aquellos
fundamentos técnicos que sirvieron de modelo para poder desarrollar
elementos mas complejos.? En el caso de Internet es posible remitirse
no so6lo a su antecesor ARPANET, sino a elementos como el ferrocarril o
bien el telégrafo. No se trata solamente de ver a la “red de redes” como un
invento reciente y aislado de un contexto historico particular, sino mas
bien de entender que la necesidad de comunicar e informar ha sido un
elemento esencial en el desarrollo de la cultura. De esta manera es posible
conceptualizar el uso social de Internet como una modificacién, como
una innovacion que parte de premisas mas basicas. Abordar el estudio
historico sobre este dispositivo tecnologico nos permite lanzar una mirada
global al proceso de creacion, difusion, adopcion y modificacion que a
lo largo de varias décadas fue gestando su desarrollo, desde su origen
como un avance cientifico con propésitos bélicos, hasta su integracion
en diversos aspectos sociales como el ludico, el comercial o el educativo.

De la guerra a la Academia: el origen de Internet

Al lanzar una mirada al pasado, siempre es muy tentador buscar eventos
significativos que puedan definir el avance social o cultural de una
sociedad o bien el paso de una edad a otra. Sin embargo, esto ocurre
rara vez; por el contrario, los logros mas importantes siempre estan
sustentados bajo la uniéon de pequenos eventos que poco a poco van
impulsando cambios mas significativos. En el caso de la creaciéon de
Internet, esto no hubiera sido posible sin avances importantes en el tema
de las matematicas y de la cibernética, y sin la creacién de los primeros
lenguajes de computacion. Al mirar el proceso histérico de la adopcion de
Internet en el mundo, y particularmente en el contexto latinoamericano,
no deja de ser importante resaltar el papel que han tenido tanto el
desarrollo de computadoras personales como la creacion de dispositivos
moviles en la masificacion del acceso y del uso de esta tecnologia.

Para poder entender la dimension real de los desafios que tuvieron

que sortear los creadores de Internet, hay que considerar en un primer

2.J. A. N. Lee, “Those Who Forget the Lessons of History Are Doomed to Repeat It": or, Why I Study the History
of Computing”, IEEE Annals of the History of Computing.
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plano lo extremadamente dificil que resultaba trabajar en el area de
la informatica en los tiempos en que se estaban forjando los primeros
pasos hacia la comunicacién entre ordenadores. Durante la década de
los sesenta, las computadoras personales no existian. Estos dispositivos
eran casi tan grandes y tan costosos como un aeroplano. Pocas empresas
y dependencias gubernamentales podian costearlas.? Asi pues, un gran
preambulo, que preparé la adopcion mundial de Internet, fuela reduccion
de los componentes para el armado de los ordenadores, lo que alent6
el abaratamiento de los costos y facilito que mas personas pudieran
adquirir una computadora. Esto abriria en el futuro un gran mercado
para el desarrollo de una gama diversa de aplicaciones de computaciéon
o software.

Una de las primeras formulaciones teéricas sobre como seria la
intercomunicacion entre computadoras y lo que esto representaria
para el mundo se puede rastrear hasta el concepto de “red galactica”,
acunado en 1962 por J. C. R. Licklider, del Instituto Tecnologico de
Massachusetts (MIT, por sus siglas en inglés), donde se visionaba una
red de computadoras interconectadas a través de las cuales todas las
personas podrian acceder a programas e informaciéon desde cualquier
sitio. Esta forma de concebir la comunicacién interpersonal mediada por
ordenadores no dista mucho de lo que hoy en dia es Internet.4

Si bien en el contexto de la década de los setenta las ideas de
Linklider parecian poco menos que utépicas, no eran del todo imposibles.
Ya un ano antes (1961), Leonard Kelinrock habia publicado su obra
sobre el intercambio de paquetes de informacién. Hoy en dia, las redes
que conforman Internet se comunican béasicamente bajo el mismo
esquema que Kelinrock describié en su obra: seccionada en paquetes
de informacion, utilizando un protocolo que permite saber el origen y
el destinatario de los datos enviados. Asi pues, los elementos tedricos
y practicos estaban puestos para que se pudieran interconectar los
ordenadores. Sin embargo, esto tardaria unos afios mas: ARPANET veria
la luz hasta 1969.

La creacion de ARPANET se debi6 principalmente a dos grandes
eventos o una serie de éstos, que provocaron, por un lado, la creacion
y el crecimiento de la agencia ARPA, que aport6 recursos financieros y
humanos para buscar la interconexion entre computadoras y, por otro,
el desarrollo del sistema de intercambio de paquetes de informacion,
packet switching. Fue a partir de estas dos eventualidades que la creacion

3. Michael A. Banks, On the Way to the Web.

4. Barry M. Leiner et al., “The Past and Future History of the Internet”, Commun. ACM.
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de redes de intercambio de informacién fue posible.5 Posteriormente, el
protocolo de intercambio de informacién derivé en 1983 en un estandar
universal (TCP/IP), mismo que se fue actualizando y que fue mejorando la
interconexién y proteccion de los datos a lo largo de los afios posteriores.

Pocos ponen en duda que Internet naci6 a finales de la década de los
sesenta, cuando se efectud la primera comunicacion entre la Universidad
de California en Los Angeles y Stanford, en 1969. Empero, anteriormente
ya se habian realizado algunos esfuerzos para poder llegar a conectar
algunas computadoras entre si. Por ejemplo, enla década delos cincuenta,
la fuerza area estadounidense ya habia logrado desarrollar un sistema de
radar que dependia de la interconexion de computadoras. En el caso de
la iniciativa privada, ya para 1960, Sabre Airlines contaba con un sistema
de reservacion que operaba mediante el uso de computadoras IBM
7090.% Lo que sobresale en el caso de ARPANET es el hecho de que el
protocolo de interconexion utilizado para enlazar las maquinas permitia
la circulacion de informacion sin la existencia de un nodo principal. En
este sentido, la red podia seguir circulando aunque se estropeara una
de las computadoras conectadas. He ahi una de las caracteristicas que
ha sobrevivido hasta nuestros dias y que, en parte, ha permitido que la
informacion fluya a pesar de la censura gubernamental y la disparidad de
la infraestructura informatica.

En 1967, el Departamento de Defensa estadounidense erogd
un contrato de 19 800 ddblares con el objetivo de disefiar una red
computacional.” El1 3 de octubre de 1969, ocurri6 la primera comunicacion
entre dos computadoras de manera remota: una computadora ubicada
en la Universidad de California en Los Angeles y la otra en Stanford,
en Palo Alto, California. La primera palabra que se transmiti6 es
importante resaltar que, debido a las limitaciones de la época, —se tuvo
que enviar letra por letra— fue LOGIN (“apertura de sesién”).® Quiza no
sea aventurado afirmar que los cientificos y militares involucrados en el
proyecto ARPANET jamas hubieran podido vislumbrar los alcances de
aquella primera conexion. Sin embargo, este pequefio paso tendria, en el
futuro, una enorme repercusiéon no soélo en la informética sino también
en la sociedad. Hoy en dia, millones y millones de transferencias de
informacién utilizan en esencia el mismo mecanismo de interaccion tal
cual se dio por primera vez.

5. Mischa Schwartz y Leonard Kleinrock, “History of Communications: An Early History of the Internet”, Comm.
Mag, pp. 26-36.

6. Michael A. Banks, op. cit.
7. Editor, “Internet History from ARPANET to Broadband”, Congressional Digest, pp. 35-64.
8. Leo Beranek, “Roots of the Internet: A Personal History”, Massachusetts Historical Review, pp. 55-75.
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Los origenes de Internet deben ser entendidos en el contexto de la
Guerra Fria, y especialmente en la pelea por ganar la carrera espacial.
En 1957, los rusos habian lanzado ya un cosmonauta en el Sputnik 1.
Estados Unidos estaba interesado de igual forma en enviar hombres al
espacio, pero también en potencializar proyectos donde se pudieran unir
esfuerzos tanto del sector militar como de cientificos en universidades.
Asi surgi6 la Advance Research Projects Agency (ARPA) [Agencia de
Investigacion de Proyectos de Avanzada]; de ahi que la red creada unos
afios mas tarde se llamara ARPANET. Uno de los proyectos ahi gestados
era promover la intercomunicacién descentralizada entre computadoras,
es decir, que no hubiera un punto central que pudiera ser atacado y
dejara inutilizada la red (en caso, por ejemplo, de un ataque nuclear a
las oficinas generales). Esta caracteristica de ARPANET es, hoy en dia,
un pilar importante en Internet que ha facilitado, en muchos sentidos,
eventos politicos de gran magnitud como la denominada Primavera
Arabe. Dicha caracteristica hace posible, bajo ciertas condiciones y con
el uso de programas informaticos, eludir la censura gubernamental, pero
también ha permitido que grupos radicales y terroristas utilicen Internet
para planear sus ataques sin poder ser detectados. Hoy en dia, la censura
y la libertad de expresion son, al respecto, unos de los aspectos legales
mas controversiales, pero a la vez importantes tanto para gobiernos como
para usuarios de la red.

Sin embargo, pese a esos inicios tendientes a lograr una ventaja
en la guerra armamentista, lo cierto es que las semillas plantadas en
1967 terminaron por germinar en un medio de comunicacion que
sirve para enlazar y acercar regiones y personas. Si bien, la unién de
unas cuantas computadoras no constituia en aquel entonces un avance
significativo para la historia de la humanidad, lo cierto es que la forma
en que la primera red fue creada dejé cimientos muy importantes para
la posterior expansion de Internet: protocolos y estdndares abiertos. Con
una arquitectura de redes abierta, una red particular puede ser utilizada
por un proveedor de servicios, ya sea de hospedaje o acceso, libremente,
para poder interconectar otras redes. Pero también por esa época se
agregaron otros elementos que hoy en dia son indispensables para la
comunicacion mediante ordenadores; tal es el caso del correo electréonico
y la trasferencia de archivos.

Como una ultima acotacion en este apartado, es importante
considerar el hecho de que, si bien los fondos para la creacion de Internet
fueron aportados por el Departamento de Defensa de Estados Unidos,
los cientificos que colaboraron en la creacion de Internet contaron
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con plena libertad para el desarrollo del proyecto.® No se les obligb a
trabajar cefiidos a un patron de trabajo preestablecido. El resultado de
esta excepcional mezcla entre fondos estatales y libertad creativa fue un
entramado de computadoras que, con el paso del tiempo, se fue haciendo
cada vez mas grande, hasta convertirse en una gran red de informacion
y de comunicacién. No so6lo fue un esfuerzo aislado del gobierno o del
ejército, sino una inesperada union de sinergias.°

De las aulas universitarias a la vida cotidiana

Las décadas posteriores a la creacion de Internet estuvieron marcadas por
un desarrollo limitado, confinado principalmente al mundo académico.
Sin embargo, para mediados de la década de los ochenta se comenzd
a buscar la diversificacion de usuarios y de empresas. La facilidad y
libertad con que fue posible divulgar los protocolos y los conocimientos
relativos al uso y desarrollo de la tecnologia de interconectividad entre
ordenadores coadyuvd a este propoésito. En 1988, se organiz6 uno de los
primeros eventos de promocion para el uso comercial de Internet, al cual
acudieron alrededor de 50 compaiias y cerca de 5 000 ingenieros.®* Con
este tipo de medidas, comenzaria un proceso importante para proveer
de un contenido atractivo que pudiera atraer un piblico mas amplio. Un
factor importante en este sentido seria la incorporacion de contenido
multimedia como fotografias y video.

Esta incipiente popularizacion de Internet mas all4 de los espacios
militares o académicos provocaria que los costos de interconectividad asi
como de infraestructura fueran disminuyendo.’? Con el ingreso de mas
empresas al mercado de la conectividad se cre6 mas competencia, lo que
provoco que el usuario final contara con mejores precios y diversidad de
proveedores. En Estados Unidos tenemos el caso de los famosos discos
compactos de America Online (AOL), que permitian al usuario instalar en
su computadora una aplicacion informatica que facilitaba el acceso por
algunos dias a Internet de manera gratuita. Dichos discos se repartian
de manera estratégica mediante el correo convencional o bien en los
supermercados.

La privatizacién de Internet derivdé en un rapido crecimiento de
empresas relacionadas con el acceso y servicios virtuales, como el caso

9. Manuel Castells, The Internet Galaxy: Reflections on the Internet, Business, and Society.

10. Christopher Leslie, “Competing Histories of Technology: Recognizing the Vital Role of International Scientific
Communities behind the Innovation of the Internet”, Making the History of Computing Relevant, pp. 196-206.

11. Barry M. Leiner et al., “The Past and Future History of the Internet”, Commun. ACM, pp. 102-108.
12. Andrew Odlyzko, “Internet Pricing and the History of Communications”, Computer Networks, pp. 493-517.
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del correo electronico o bien hospedaje de paginas personales. En 1996,
se contaba con una cifra cercana a las 3,200 compaiiias, pero cinco anos
después este namero se elevo a mas del doble. Para 2001, el sector de
acceso a Internet en Estados Unidos estaba en plena bonanza, pues para
la fecha ya existian 7 200 empresas relacionadas con el acceso y servicios
accesorios. Y si bien en una primera etapa la masificacion de Internet
estuvo limitada en parte por las tarifas de acceso mediante el teléfono,
en unos casos las empresas que proporcionaban el servicio telefénico,
indispensable en la década de los noventa para conectarse a Internet,
cobraban incluso por cada minuto empleado. Ya para mediados de 1990
comenzaron a aparecer las denominadas tarifas fijas,' es decir, el cobro
de una cuota sostenida sin importar la duracion de la llamada, lo cual
alentd el crecimiento del nimero de usuarios.

Una leccion importante que se puede obtener de la caida de los
precios por el uso de la linea telefénica para conectarse a Internet es que
en muchas ocasiones la forma en que las personas adoptan y hacen uso
de una tecnologia en particular puede cambiar las reglas del mercado
en general; ello, en el caso de las telecomunicaciones, provoc6 cambios
radicales. En la década de los ochenta, Internet era una herramienta
usada principalmente por investigadores en universidades. En aquellos
tiempos se cobraba por la cantidad de datos usados, incluso se tenia que
pagar por correo electronico enviado. Diez afios después, cerca del nuevo
milenio, los usuarios eran mas diversos con tarifas de uso mas accesibles.

Las causas que propiciaron este crecimiento exponencial estan
relacionadas intimamente, no s6lo con las caracteristicas de Internet,
sino también con aportaciones colectivas de usuarios que en el transcurso
de su desarrollo lo fueron mejorando cada vez mas.’> Otro aspecto que
influy6 en el desarrollo de la red fue, sin lugar a dudas, el acceso libre
y gratuito al cédigo fuente de programas computacionales, tanto de
visualizacion como de creacion de contenido virtual. El facil acceso a
los protocolos TCP/IP propicié que cada vez mas técnicos alrededor del
mundo fueran capaces de ir mejorandolos e implementandolos en los
sistemas operativos delos ordenadores. La empresa Microsoft realiz6 esto
en su sistema operativo Windows, al igual que Apple. No debemos dejar
de mencionar a la World Wide Web (WWW), literalmente “la telarana
mundial”, aplicacion computacional que permitié la incorporacion de
imagenes, audio y video en Internet, lo cual fue un factor determinante

13. Mah, 2002, 73.
14. Andrew Odlyzko, op. cit., p. 495

15. David Ramirez Plascencia, “La naturaleza de Internet y sus repercusiones legales”, AR: Revista de Derecho
Informatico.
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para que las empresas privadas se interesaran por la red de redes y, con
ello, se impulsara su difusion mundial. Esta creacion hizo posible que
la gente comun, es decir, personas que no contaban con conocimientos
computacionales especializados, se interesaran por transitar en la
carretera informatica.

Durante los noventa, Internet sufri6 un cambio paradigmatico
que modificaria con mucho la forma en que seria acogido socialmente:
se comenzd a mercantilizar, y si bien contintia siendo una herramienta
tanto para el sector militar como para el cientifico, las empresas y
usuarios comenzaron a ver el lado ludico de esta tecnologia: aparecieron
cada vez mas sitios personales o dirigidos al comercio electrénico. Muy
pronto, empresas y clientes vieron con buenos ojos la incorporacion de
sitios personales. Internet desarroll6 salas de chat primero en texto y
después con caAmara. Asi, la socializacion de Internet a nivel internacional
se volvié un fenomeno global.® Y, si bien, eventos como la burbuja de
las empresas dot.com, en 2000, pusieron en entredicho la viabilidad
de Internet como herramienta para hacer negocios, lo cierto es que su
evolucidon y penetracion no ha disminuido nunca. Después de los servicios
que dotaban de hospedaje gratuito a sitios personales como Geocities
(1994), aparecieron las redes sociales, Myspace (2003), para luego dar
paso a Facebook (2004) y Twitter (2006), y al uso masivo de dispositivos
moviles como las tabletas y los teléfonos inteligentes.

El surgimiento de la web colaborativa, o web 2.0, facilit6 que el
desarrollo de sitios personales o empresariales fuera mas facil, y provoco
que cada vezmés personas pudieran creary compartir contenido dinamico
e interactivo mediante el uso de blogs personales.”” Los sitios dejaron
de ser estaticos y comenzaron a dinamizarse con comentarios y aportes
colaborativos entre usuarios. A mediados de la primera década del siglo
XXI ya era factible convertirse en un pequeno editor de contenidos de
manera facil y gratuita. Comenzaron a surgir los primeros blogueros y,
tanto personas como empresas, comenzaron recibir regalias a través del
cobro por el uso de los contenidos del portal electronico o bien mediante
propaganda comercial montada en sus sitios.'®

16. Christion Oggolder, “Inside-Outside. Web History and the Ambivalent Relationship between Old and New
Media”, Historical Social Research /Historische Sozialforschung, pp. 134-149.

17. Matthew Allen, “What Was Web 2.0? Versions as the Dominant Mode of Internet History”, New Media &
Society, pp. 260-275.

18. David Ramirez Plascencia y José Antonio Amaro Lopez, “Comunidades virtuales, nuevos ambientes mismas
inquietudes: el caso de Taringa!”, Polis: Revista Latinoamericana, pp. 1-16.
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El proceso de adopcion de Internet en el contexto
latinoamericano

Después de la Segunda Guerra Mundial, y ante la escasez de productos
manufacturados provenientes de Estados Unidos y de Europa, la
mayoria de los paises en América Latina optaron por el modelo
economico “industrializacion por substitucion de importaciones”,
Import substitution industrialization (ISI).** Con la implementacion de
este sistema de produccidén se buscaba cubrir las necesidades internas
mediante estrategias que facilitaran la manufactura de productos
que anteriormente eran importados. Uno de los objetivos principales
buscados mediante la aplicacion del ISI era lograr un gran crecimiento
economico e independencia ante las vicisitudes econémicas derivadas
de los conflictos internacionales. En este sentido, se llevaron a cabo
en América Latina politicas en materia de control de importaciones,
incentivos a la produccion interna, tarifas preferenciales a la importacion
de insumos para la produccion industrial, asi como una fuerte inversion
gubernamental, tanto en la creacion de infraestructura como en la
creacion directa de algunas industrias.® En el caso de la tecnologia, si
bien durante ese periodo se fraguaron algunos esfuerzos por modernizar
los procesos de produccion, trayendo nuevas técnicas y maquinaria para
mejorar la manufactura, pocos esfuerzos se realizaron en la practica para
desarrollar la investigacion cientifica aplicada a la produccion; se siguio
—y en gran parte se sigue— dependiendo de los avances tecnolbdgicos
tanto de Europa como de Estados Unidos.

Sin embargo, el modelo ISI no cumpli6 las expectativas, en
parte debido a la ineficiencia y altos costos de una industria nacional
latinoamericana que carecia practicamente de competencia debido a
las facilidades y subvenciones que tenia. En este sentido, no habia un
incentivo para implementar mejoras en los procesos y ser mas eficiente
con respecto al costo-beneficio de los productos y servicios ofertados. El
hecho de controlar y prohibir las exportaciones acentu6 todavia mas las
deficiencias de las industrias nacionales, inhibiendo la competencia. Si
bien, ya parainicios de la década de los ochenta se realizaron mejoras para
incrementar el rendimiento econémico bajo el modelo ISI, impulsando
la exportacion de bienes manufacturados, para 1980, en América Latina,
el total de exportaciones cerr6 en 25%, practicamente el doble que en
la década de los setenta, pero incluso en paises como Brasil y México el

19. Werner Baer, “Industrialization in Latin America: Successes and Failures”, The Journal of Economic Educa-
tion.

20. Idem.
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porcentaje se elevo a 33 por ciento.

Sin embargo, durante la década de los ochenta, denominada
comunmente la “década perdida”, América Latina también experiment6
procesos de crisis econdmicas severas y estancamiento en el crecimiento
aunque, paradojicamente, en el ambito politico comenz6é una ola
democratica que acabaria con practicamente todos los regimenes
militares en los gobiernos de la regién, como en el caso de Per, Bolivia,
Argentina, Uruguay, Brasil y Chile; s6lo Paraguay no concretaria este
cambio hasta 1989.2' Pero incluso en México, con una larga tradicion
politica monopartidista, se sembrarian las bases democraticas para una
mayor apertura en la participacién politica y la creaciéon de un instituto
electoral independiente para supervisar las elecciones presidenciales.
Todo esto daria como resultado un cambio de poder en la presidencia
en 2000. Si bien, atn se debate sobre las causas de este cambio en el
horizonte politico latinoamericano, lo cierto es que no s6lo se debi6 a
la presion internacional, sino que en gran parte influyeron también
las crisis econémicas, que volvieron insostenibles los idearios politicos
tradicionales.>?

En términos generales, las economias de América Latina estuvieron
sujetas a programas de ajuste muy importantes en el altimo lustro de
la década de los ochenta, con medidas que restringieron la demanda
agregada, pero incentivaban la oferta y, sobre todo, buscaron elevar
la competitividad internacional a raiz de la apertura de los mercados
internos, largamente protegidos por politicas que beneficiaban a las
industrias locales.?3 Los gobiernos buscaban a toda costa salir de las crisis
econOmicas y elevar la balanza de pagos, y que el porcentaje de bienes
importados no fuera tan desproporcionado frente al de los exportados.
Durante la década de los ochenta y la de los noventa, América Latina
sufri6 cambios importantes en materia econé6mica. En primer lugar,
actores internacionales como bancos y gobiernos, principalmente Estados
Unidos, tuvieron mayor influencia en la toma de decisiones en materia de
politica econdémica. Asi, por ejemplo, este tltimo se encarg6 de guiar los
mecanismos de renegociacion de las deudas externas durante los ochenta.
Con la apertura de los mercados y la privatizacion de empresas con capital
publico, la economia dio un gran paso hacia la firma de diversos tratados
de libre comercio y hacia la liberacion de la industria: el establecimiento

21. Karen L. Remmer, “The Process of Democratization in Latin America”, Studies in Comparative International
Development, pp. 3-24.

22, Idem.

23. Germéan Alarco, “Salarios Reales, Balanza de Pagos y producto potencial en América Latina, 1980-2011", Re-
vista Problemas del Desarrollo, pp. 65-90.
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de un modelo neo liberal donde las transnacionales tuvieron un mayor
impacto en las decisiones del sector productivo.>

Si se compara el desempefio econémico de la década de los noventa
conlasdos anteriores, podemos encontrar discrepancias muy reveladoras.
Asi, por ejemplo, durante los setenta la region goz6 de una estabilidad
macroeconomica y niveles altos de crecimiento; sin embargo, durante
los siguientes 10 afos, los mercados sufrieron una alta volatilidad y un
estancamiento en el crecimiento. Los niveles de pobreza que habian
disminuido durante los setenta volvieron a subir durante la siguiente
década. Con respecto a los noventa, se presentaron dos fenémenos
importantes: en primer lugar, un crecimiento econémico importante
con respecto a la inequidad pero, paradéjicamente, también se cred una
reduccion importante en el nimero de pobres.>> Aunque, en términos
generales, la inequidad se incrementd mucho mas de lo que se redujo el
nivel de pobreza.

El experimento neoliberal de mediados de los ochenta facilit6 el
derrumbe de barreras arancelarias y la privatizacion de algunos sectores
y empresas paraestatales. En algunos paises se daria una apertura en
el sector de las telecomunicaciones, lo cual, como se vera en paginas
posteriores, tendria un gran impacto en el proceso de masificacion de
Internet en la regiéon. El incremento en el flujo de capital extranjero y
el arribo de empresas transnacionales provocaron que hubiera cada vez
mas nuevos jugadores compitiendo en el mercado. La llegada del nuevo
milenio report6 un fuerte movimiento en la economia de la regién; la
demanda de insumos productivos por parte de nuevos mercados, como el
de China, impuls6 una bonanza econémica de varios afios, principalmente
en Sudamérica, que se benefici6 de un alza significativa en el precio
del petroleo. Durante 2003-2008 la region creceria alrededor de 5 por
ciento.?® Sin embargo, la crisis inmobiliaria en Estados Unidos traeria
como resultado una crisis econémica mundial y, como consecuencia, un
estancamiento global. Como sea, y a pesar de que la regién ya no crecid a
ritmos tan grandes como en anos anteriores, al menos se pudo recuperar
un poco hacia finales de 2009.

24. Pedro Sainz, Equity in Latin America Since the 1990s.
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De la guerra al amor: la aparicion de Internet en la vida
cotidiana de los latinoamericanos

El proceso de adopcion en la region guarda un cierto paralelismo con el
acaecido en Estados Unidos. Asi, por un lado, los primeros adoptadores
fueron universidades publicas y privadas, con la ayuda de instituciones
gubernamentales que deseaban conectarse a la red ya existente entre
universidades en Norteamérica. En el caso de México, la puesta en
marcha comienza cuando el Instituto Tecnol6gico de Estudios Superiores
de Monterrey (ITESM) estableci6 el primer enlace con la Universidad
de Texas en San Antonio; en aquel entonces no se llamaba formalmente
Internet sino Bitnet. Posteriormente, seguirian la Universidad Nacional
Autonoma de México (UNAM) y la Universidad de Guadalajara (UdeG).
Para 1991, los principales servicios usados por los académicos en los
centros educativos del pais eran: el acceso remoto alared, la transferencia
de archivos y el correo electrénico, entre otros.?” Con la llegada de un
nuevo partido politico al poder en 2000, el gobierno mexicano estableci
una serie de acciones para difundir el acceso a Internet en toda la geografia
del pais. Asi, en los proximos seis anos (2000-2006) el programa
e-México estableci6 cerca de 9,000 puntos de acceso en todo el pais y,
si bien los resultados del proyecto estuvieron salpicados de claroscuros,
esta iniciativa sirvi6 para llevar infraestructura a lugares de muy dificil
acceso, y acrecento el interés de la poblacidén en general por adquirir una
computadora personal y una conexion a Internet. Visto a contraluz, el
incremento de usuarios de Internet ha sido, como casi en toda América
Latina, exponencial, dado que en 2000 se contaba con apenas 5 millones
de usuarios pero, para 2014, esta cifra se ha incrementado hasta cerca de
51 millones.28

El proceso de adopcion de Internet en Brasil fue en muchos aspectos
similar al de otros paises en la region. Durante 14 afios, al igual que
México, vivid una época de proteccionismo que inhibia la introduccion de
productos y servicios provenientes del exterior, incluyendo computadoras
y dispositivos electronicos. Sin embargo, el mercado negro, a inicio de los
noventa, permiti6 la adquisicion de computadoras y otros implementos.2°
Pocoapocolascomputadorascomenzaron porinfiltrarseenlasactividades
laborales, en la administracién publica y en las universidades. La llegada

27. Fernando Gutiérrez, “La evolucién de Internet en México y su impacto en el &mbito educativo (de 1986 a
2006)”, Fernando Gutiérrez : Tecnologia y Sociedad.

28. Asociacion Mexicana de Internet, Estudio sobre los habitos de los usuarios de Internet en México, 2014.
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de Internet se daria entre los afios 1988 y 1989, a través de la conexién de
algunas universidades brasilefias con universidades norteamericanas.3°
En 1991, se crea la Agencia Nacional de Computacién y Alto Desempefio,
organismo que coadyuvaria a mejorar la conectividad a nivel nacional.
Ya para mediados de los noventa, comenzaron a concretarse los primeros
esfuerzos para crear comunidades mas amplias de usuarios de Internet.
En 2000, se sumaron cada vez mas actores que buscaban abrir el mercado
de Internet al uso privado; asi, entraron Telecom y Global Village Telecom
(GVT), entre otras. El sistema electoral brasilefio implement6 un sistema
informatizado de coémputo de votos. Para 1996, el pais contaba con
200,000 usuarios de Internet, pero para el fin de siglo la cifra se habia
multiplicado para llegar a los 10 millones. Asi continuaria el ascenso en
el namero de usuarios para que, a finales de 2010, la cifra rondara los 90
millones de cibernautas en el pais.

A mediados de los noventa, Argentina abre un nuevo capitulo en su
historia moderna con el final del régimen de la dictadura y con la derrota
en la guerra de las Malvinas ante Reino Unido. Por aquel entonces,
comenzaron los primeros esfuerzos en el ambito académico por tratar de
conectarse a redes de computacion internacional. Uno de los primeros
servicios que se llegaron a establecer fue el correo electrénico y, si bien
la infraestructura con la que se contaba era algo limitada, se permitio
dar un servicio estable la mayor parte del tiempo.3* Aunque los inicios
fueron complicados, ya para finales de la década algunas universidades
contaban con velocidades de navegacion que facilitaron poco a poco el
mantenimiento de un servicio estable, no s6lo de correo electrénico sino
de navegacion en Internet. En el caso de Chile, la adopcion de Internet
comenzo a mediados de 1995, como fue el caso en otros paises de la
region.?? El uso de Internet en la sociedad chilena permitio, en muchos
casos, mejorar la comunicacién a nivel interpersonal, pero también logré
evadir la censura estatal de una forma que durante la época del general
Pinochet era simplemente impensable. Basta pensar en la manera en
que la agencia periodistica La Tercera evadio la censura legal, logrando
publicar en abril de 1997, en un servidor en Estados Unidos, informacién
sobrela captura del famoso capo dela droga Carlos Mario Silva Leiva, alias
“El Cabro Cabrera”. Este pequefio ejemplo demuestra como la llegada
de Internet no solo representd beneficios sino también retos legales y

30. Peter T. Knight, A Internet No Brasil: Origens, Estratégia, Desenvolvimento E Governanga.

31. J. Dunayevich y F. Novick, “Internet Origins in Argentina. A Testimony by Julidn Dunayevich”, Informatica
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politicos que cada pais tuvo que afrontar, como establecer normas con
respecto al uso de esta tecnologia, ya sea para el comercio o bien para la
persecucion de delitos informaticos.33

Si bien los primeros esfuerzos en diversos paises de la region
fueron importantes para llevar los beneficios de este nuevo sistema de
comunicacion a la poblacion, el proceso de adopcidén durante esos afnos
fue méas bien lento, al no estar difundida ampliamente la aplicacion
informatica Word Wide Web (WWW); esta seria inventada hasta 1989,
lo que permitiria la visualizacion de elementos multimedia. Antes
de la invencion de la WWW, la informacion que se transmitia entre
computadoras erabasicamentetextual ylademandaporaccederaInternet
por parte de gente ajena al ambito educativo era mas bien escasa. Como
sea, a mediados de la década de los noventa, mas personas en América
Latina comenzaron a ingresar a la red, en este sentido serian las propias
universidades las que empezaron a fungir como proveedores del acceso,
posteriormente empresas de indole privado comenzarian a hacerlo
también. Entre 1995 y 1997, América Latina, al igual que la mayoria de
las regiones en el mundo, tuvo un incremento significativo en el nimero
de usuarios de Internet. Segiin estimaciones de la época, los usuarios de
Internet se elevarian de manera vertiginosa en unos pocos anos, pasando
de 8.5 millones a 34 millones.34 El acceso se vio favorecido en parte por
una mayor apertura del mercado y por una mayor estabilidad politica y
social en la region durante la década de los noventa del siglo pasado.

El proceso de masificacion de Internet en la geografia regional
aport6 importantes beneficios, asi como desafios para integrar a mas
personas como usuarios de este medio de comunicaciéon. En el sector
educativo, permiti6 que se establecieran mejores canales para difundir
informaciéon académica y econémica. Por ejemplo, empresas como Lexis-
Nexis o Dialog comenzaron a indexar bases de datos con informaciéon
sobre América Latina. La llegada de Internet permiti6 la creacion de
puentes para poder distribuir datos, cifras, informes y trabajos sobre
aspectos sociales y mercantiles, lo que favorecié que tanto empresas como
universidades pudieran acercarse y conocer mas sobre la situacion actual.
Los noventa no solo trajeron apertura hacia los mercados internacionales
sino que abrieron otros canales, como el académico y el financiero,
mediante informes sobre posibilidades de inversién en los sectores
industriales y primarios en América Latina. Este medio de comunicacion
fue la ventana al mundo para muchos latinoamericanos que pasaron su

33. Idem.
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juventud en paises con regimenes militares que controlaban los medios
de comunicacion.

Pero la irrupcion de Internet en la vida cotidiana de los
latinoamericanos no solo sirvié para cubrir intereses ladicos o afectivos:
también se convirtié en un instrumento importante para el desarrollo
de comunidades virtuales, algunas de ellas con fines altruistas o
bien para promover el activismo politico. Ya incluso antes de 1990
la Asociacion para las Comunicaciones Progresivas [Associciation
for Progressive Communications (APC)] provey6 el acceso al correo
electronico a muchos grupos relacionados con movimientos sociales
en paises latinoamericanos como Nicaragua o Brasil.35 Esta incipiente
tecnologia facilito la comunicacion y el intercambio de informacion entre
organizaciones activistas de distinta indole: ambientalistas, por la paz o
en pro de los derechos laborales. En México, el entonces recientemente
formado Ejército Zapatista de Liberacion Nacional (EZLN) se convirtié
en uno de los primeros movimientos armados en hacer uso de la web
para promocionarse ante la opinion publica global. Actualmente, cuando
presenciamos el cierre de los primeros tres lustros del nuevo milenio,
el uso de portales, videos y redes sociales es un elemento basico para la
participaciéon en cualquier tipo de movimiento social, ya sea de caracter
social, politico o bélico. En el plano militar, lo que empezd con los
corresponsales de guerra grabando en plena batalla, se ha modificado
para que, ahora mediante los dispositivos moviles y el acceso a Internet
de manera satelital, cualquier persona pueda convertirse en un
corresponsal. Los eventos pueden llegar a millones de personas, incluso
antes de que dicha informacion pase a través de las agencias informativas.
Internet en los afios noventa abrié un nuevo espectro de posibilidades a
la ciudadania latinoamericana. Contrario a lo que sucedia en las épocas
de las juntas militares en el poder, el uso incipiente de Internet promovié
el intercambio de propuestas y forjo redes locales e internaciones en pro
del activismo social.

En 2000, continuaria la tendencia ascendente del indice de
conectividad en la regién. Este crecimiento se vio reforzado por un
aumento constante en la velocidad de Internet y una disminuciéon en
las tarifas de uso.3® También la segunda mitad de la primera década de
2000 estuvo marcada por la aparicion de diversas aplicaciones en linea,
como los espacios para compartir fotografias, videos o musica, asi como
el desarrollo de comunidades para jugar a distancia, o bien, comunicarse

35. Molly Molloy, “The Internet in Latin America: Development and Reference Sources”, Journal of Library Ad-
ministration, pp. 129-147.
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en salas de chat. El surgimiento de bitacoras personales o blogs cre6 toda
una nueva cultura y un nuevo mercado, e incremento las posibilidades de
socializacion.

Como fue posible apreciar anteriormente en el texto, los primeros
pasos de algunos paises de América Latina para integrar Internet
en la vida de sus ciudadanos estuvieron sujetos a problemas de
infraestructura tecnolédgica y a un acceso limitado e intermitente. Ante
esta carencia fisica, aunado al problema de los monopolios en materia de
telecomunicaciones (baste pensar en México, donde hastahace unos pocos
anos los competidores en materia de telefonia eran mas bien escasos),
los gobiernos se vieron obligados a adelantar estrategias de acceso social
a Internet implementando, entre muchas otras acciones, la creacién de
centros de acceso comunitarios o telecentros. Sin embargo, el problema
de la infraestructura tardaria mucho tiempo en mejorar, en parte debido
a que las empresas monopolicas (Telmex, en México, y Telefénica, en
Sudamérica) inhibieron la apertura al mercado del acceso tanto a otros
competidores como a otras tecnologias. En este sentido, México es un
buen ejemplo de como actuaron en la region los monopolios con el fin
de preservar sus privilegios. Entre 1994 y 1995, grandes esfuerzos fueron
realizados por el gobierno de México para establecer el primer backbone
nacional, es decir, crear la infraestructura para establecer un centro que
coordinara todas las comunicaciones de Internet realizadas en el pais, lo
cual facilitaria el incremento de conexiones directas a Estados Unidos.
37 Sin embargo, a pesar de esta inversion, el desarrollo de Internet fue
limitado durante muchos afos por el monopolio tan grande que habia en
el sector de la telefonia: Telmex, que durante mucho tiempo establecio
tarifas de cobro por minuto, de modo que un usuario que se conectaba
a través de la linea telefénica no podia permanecer mucho tiempo en
ella, a riesgo de tener que pagar una factura muy alta. Esta situacién sélo
cambiaria hacia el 2000. Con la llegada de nuevos proveedores de acceso,
como Avantel y Alestra, el mercado obligaria a Telmex a ofrecer un mejor
servicio a sus clientes. Uno de los modos fue ofrecer una tarifa plana, lo
cual permiti6 que méas personas pudieran sufragar los gastos de utilizar
la linea telefonica para ingresar a la red.

Los primeros afios del nuevo siglo trajeron tanto grandes
expectativas como decepciones para las empresas y para los usuarios.
Por ejemplo, se comenz6 a dar una fuerte batalla entre varias empresas
del ramo por consolidarse como el portal digital mas importante a
nivel regional. En ese sentido, Starmedia, Terra y MSN1 (fundado por

37. Humberto Merritt, “Information Technologies and the Evolution of the Digital Divide in Mexico: A Public
Policy Approach”, Andlisis Econémico, pp. 119-137.
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Microsoft y Telmex) desarrollaron espacios virtuales gigantescos para la
época, donde se ofrecia desde el servicio de correo electrénico gratuito
hasta noticias sobre deportes y finanzas, asi como el ingreso a salones
de chat en linea. Las empresas también competian entre si por ganar
clientes en el mercado del acceso a Internet, principalmente por la via
telefénica. Fueron afos en que las modalidades de acceso gratuito con
el tnico costo de tener que visualizar publicidad estaban en auge en el
mercado. Sin embargo, el 2000 también fue conocido a nivel mundial
como el “afio de la caida de las empresas.com”. Esta crisis de los negocios
enlinea se debio, paraddjicamente, al auge tan importante a nivel mundial
del uso de Internet, lo que provoc6 la apariciéon de un nuevo mercado
relacionado no soélo con el acceso sino con la proveeduria de servicios
en linea. La mayoria de estas empresas entraron a cotizar al mercado de
valores. Pero muchos de estos negocios tenian cimientos poco solidos,
los emprendedores no contaban con planes de negocios realistas y habia
muy poca claridad sobre como generarian ingresos. Como sea, la gente
en todo el mundo confié sus ahorros y pensiones e invirtio en estos
negocios porque, al fin y al cabo, todo lo que estaba asociado con Internet
vendia y muy bien. Con el paso de los meses, muchas de estas empresas
quebraron. En numerosos casos ni siquiera habian comenzado a ofrecer
sus productos al puablico.

En el caso de América Latina, la crisis de las empresa.com demostro
que el mercado en la region no podia soportar muchos portales globales
como Terra o Starmedia.3® Y si bien la perspectiva de crecimiento situaba
a la regién en una impresionante cifra de 30 millones de usuarios, lo
cierto es que no habia claridad sobre como esas empresas podian cubrir
costos y generar utilidades para los inversionistas; eran pocas las formas
de obtener ganancias fuera del modelo de cobro por publicidad. Pese a las
dificultades, la creacion de estos portales abrieron las puertas a la difusion
del espanol como un idioma en ascendencia en Internet y facilitaron la
llegada de mas empresas interesadas en generar contenidos en habla
hispana, lo cual cautivé a una incipiente comunidad de usuarios.

Un cambiosignificativoenel procesodeadopcionde Internet sucedioé
cuando los usuarios pudieron optar por un acceso de mayor velocidad,
que prescindiera de la linea telefonica. Asi comenzaron algunas empresas
a ofrecer velocidades de banda ancha o wideband. La importancia de
la diversificacién en materia de infraestructura tecnolégica en la region
puede ejemplificarse con el hecho de que, gracias a la apertura en este
sector, se pudo obtener un servicio de mayor calidad. En este sentido,

el sistema de banda ancha, distribuido en muchas localidades por
38. Elisabeth Malkin, “Red Flags on the Latin Web”, BusinessWeek, pp. 178-180.
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empresas de television por paga (cableros), tuvo un impacto significativo
para el incremento de la penetracion de Internet en la poblacién. Asi, por
ejemplo, para el 2007, Brasil y México figuraban entre los paises con el
mayor numero de suscriptores al servicio de banda ancha. 3° El contar con
una conexion confiable, que no dependiera del acceso telefonico, facilité
que cada vez mas empresas pudieran incursionar en el mercado de los
servicios en linea. También la llegada de la fibra 6ptica y el acceso satelital
logré que Internet llegara a regiones marginadas o de dificil acceso, en
donde el uso del servicio telefénico era practicamente imposible.

Los primeros afios de Internet en América Latina estuvieron
marcados por esfuerzos empresariales y gubernamentales por expandir
el namero de usuarios y por llevar el acceso a lugares remotos de esa
geografia; principalmente, pero no restrictivamente, a zonas con alta
presencia indigena. Lo cierto es que, hacia el afio 2010, la apertura de
las telecomunicaciones y de las politicas también va enfocada a proveer
un Internet mas rapido.+° Una de las causas de este cambio fue el hecho
de que cada vez los portales virtuales contaban con mas contenido
multimedia (fotos, videos, audio, animaciones en 3D), que requeria de
una velocidad mayor de la que se acostumbraba en los hogares. Si bien,
comparativamente, la velocidad y el precio contintian estando por debajo
de la calidad que impera en otros mercados —como en Estados Unidos
o en Europa—, el incremento en la calidad del servicio en 10 afios ha
sido substancial: al principio, las velocidades en banda ancha eran de
alrededor de 256 kbs; esto parece modesto, pero hay que compararlo con
la velocidad promedio de la conexi6on por modem telefonico de 56 kbs. A
partir de 2010, las velocidades han ido incrementandose. Ahora es posible
encontrar en el mercado servicios de hasta 300 mbps por segundo.

A pesar de que a inicios del siglo XXI el nivel de penetracion era
bastante bajo, pues s6lo 3.7% de la poblacion en América Latina hacia
uso de Internet, las cifras han aumentado con el paso del tiempo. Se
tiene presupuestado que para 2016 el nimero de usuarios alcanzara
60% de la poblacion.# Este incremento exponencial se debera en gran
parte al abaratamiento de la infraestructura tecnolégica: redes fisicas,
computadoras personales, servidores y dispositivos méviles; y en parte,
también, a la disminucién y a la diversificaciéon de los costos de acceso.
Ya no so6lo se trata de acceso mediante la linea telefénica, sino de nuevos
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y diversos medios de acceso como la banda ancha, la satelital y la fibra
optica. Un mayor uso de Internet en la escuela y el gobierno ha provocado
que la gente se sienta obligada a adoptar la tecnologia, como es el caso del
correo electronico; y actualmente, en mayor medida, se necesita contar
con un perfil en una red social como Facebook.

Como sea, a pesar de los grandes avances en conectividad, América
Latina continda siendo una de las regiones mas desiguales en el mundo.
La adopcion masiva de Internet entre la poblacién no ha hecho sino
hacer mas patente esta desigualdad, pero ahora en términos digitales.
Asi, por ejemplo, con el uso cada vez mas frecuente de este medio de
comunicacion en la administracion publica, en la educacion y en el
comercio se ha generado un fen6meno importante de exclusion, porque
ese tipo de servicios solo pueden utilizarlos aquellos con acceso a Internet,
y sobre todo usuarios que han desarrollado capacidades cognitivas para
poder aprovechar esta tecnologia.+> De esta manera, aunque los niveles
de conectividad se hayan incrementado sustancialmente, la regién atn
tiene que mediar con los problemas derivados de la inequidad en el
acceso —o brecha digital. El concepto de brecha digital no es un término
aislado, sino que engloba varias realidades en si mismo: la carencia de los
medios econémicos y educativos para beneficiarse de esta tecnologia. La
exclusion digital es una metafora que denota un fenémeno de inequidad
que esta presente en mayor o en menor medida en todas las sociedades.
Si bien es un problema que no se extinguira en un corto plazo, si se
puede establecer que, al menos a partir del 2000, los esfuerzos por paliar
este problema en paises de la region han sido cada vez mas frontales y
significativos. Incluso en algunos casos, como en Brasil, ahora el acceso
se instituye como un derecho humano.

Conclusion

La llegada de Internet a la vida de los latinoamericanos representa la
continuacion de la historia de una invencién con fines bélicos que, sin
embargo, se convirtié6 en una herramienta para unir y estrechar lazos,
especialmente en una regién con alto indice de movilidad migratoria, ya
sea del campo a la ciudad o bien al extranjero, hacia Estados Unidos y
Europa. Sin duda alguna, Internet seguira siendo un elemento importante
en la esfera académica, laboral y afectiva en América Latina. Sin embargo,
una invencion cientifica como lared no es de ninguna manera un elemento
acabado y definido. Al contrario, continuard cambiando de la misma

42. David Ramirez Plascencia, “Brecha digital. La complejidad de un término”, PAAKAT: Revista de Tecnologia
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manera en que sus usuarios van evolucionando. En un futuro no muy
distante —en algunos espacios ya es una realidad—, el incremento de la
velocidad y la disminucion de los costos de los dispositivos electronicos
personales provocara el surgimiento cada vez mas recurrente de
servicios en la nube, los cuales, si bien ya son una realidad, tomaran un
papel méas preponderante en la vida laboral, educativa y social de los
latinoamericanos. Porejemplo, actualmente ya es posible generar espacios
de colaboracion para crear documentos, o bien compartir archivos de
mausica o de videos. Algunas empresas ya permiten almacenar grandes
cantidades de informacion y distribuirlas de formas que, a principios del
2000, sOlo se podian imaginar. Esta tendencia nos permite vislumbrar un
futuro mas interconectado y, sobre todo, mas colaborativo, con espacios
en linea para poder crear y distribuir informacién a un mayor ntimero de
personas y a un menor costo.

Internet, en el futuro de América Latina, permitira la creacion de
ciudades inteligentes, donde, por decir algo, los parquimetros, el pago de
servicios, los sistemas publicos de transporte, la recoleccion de basura
etc., puedan estar interconectados y facilitar la administracién publica.
El gobierno podra agilizar la recaudacion de impuestos, habra mas
demanda de servicios en linea y se podran hacer consultas ciudadanas
mediante dispositivos de toda indole interconectados entre si. En un
futuro cercano, por ejemplo, el servicio de recoleccion de basura podra
estar sincronizado ylos operadores podran saber cuando los contenedores
necesitan ser vaciados.*? Si pensamos en la diversificacién de dispositivos
con acceso que estan surgiendo: los teléfonos celulares, las tabletas, los
televisores inteligentes, las llamadas smart tv y, en un futuro cercano,
los automoviles, esta cifra sera incluso mayor. En el caso de México, una
tendencia marcada se puede apreciar en el creciente nimero de usuarios
que acceden a través del teléfono celular. Este punto nos permite
vislumbrar la importancia que esta clase de dispositivos tendra en el
futuro cercano en el uso de aplicaciones gubernamentales o bancarias.
De igual forma, el uso de las redes sociales, actividad que ya se consolida
como la segunda en importancia en el rubro considerado, se ubicara en
pocos afios como la actividad niimero uno para los usuarios de Internet
en la region.

Las empresas y los gobiernos ya dan por sentado que la mayoria
de sus clientes y ciudadanos acceden a Internet de manera habitual, lo
cual provoca que cada vez se desarrollen més servicios y bienes digitales
ante un mercado que esta en crecimiento constante. Y aunque el uso del
correo electrénico seguira siendo importante, otros &mbitos creceran en
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jerarquia, como el uso de redes sociales.#* Lo que se puede vislumbrar
del devenir histérico de Internet es que cada vez sera mas sustancial, no
solo a nivel empresarial o gubernamental sino a nivel social. Cada vez
mas paises se veran obligados a refrendar el acceso a Internet como un
derecho humano; asi, debera ser sin duda un beneficio que protegera a
todos los individuos, incluso en las constituciones de los paises. En este
sentido, Brasil, uno de los paises con mayor influencia en Latinoamérica,
cuenta con una de las apuestas mas importantes en materia de acceso.
En 2014, el gobierno socialista de Dilma Rousseff redact6 la carta de
derechos de Internet, un instrumento que garantiza, entre otras cosas, la
neutralidad de la red, regula la vigilancia y los limites en que el gobierno
puede vigilar las comunicaciones de los particulares, entre otros puntos.
Este documento es de los primeros en su tipo, porque protege y delimita
los aspectos legales relacionados con la red.4s Un aspecto valioso que nos
aporta el estudio del proceso de adopcion en América Latina es entender
que Internet siempre serd un medio de comunicacién en transicion,
inacabado y en constante modificaciéon. De la misma manera en que la
tecnologia ha modificado la vida de millones de personas, éstas, a su
vez, continian expandiendo y modificando su uso. Ya no soélo se trata
de computadoras personales, ahora Internet transita hacia la sociedad
movil; lo que depare el futuro con la domética y la nanotecnologia de
microprocesadores estd atn por verse. De ahi que una historia de Internet
siempre serd una cuenta pendiente, por concluir.
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